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1 Personalni podminky vzdélavani
1.1 Personalni zabezpeceni vyuky
1.1.1. Zakladni struktura zaméstnanci

Interni pracovnici Skoly

PocCet internich pedagog. pracovniku fyzicky 23
Pocet internich pedagog. pracovniki pfepocteno 21,79
Pocet internich nepedagog. pracovniki fyzicky 5
Pocet internich nepedagog. pracovnikli pfepocteno 5

Pocet externich pracovniku

Pocet externich pedagog. pracovnikd fyzicky 41

Pocet externich nepedagog. pracovnik( fyzicky 3

Vékova skladba a kvalifikovanost pedagogickych pracovniki

»

Pocet pedagog. pracovniki do 35 let celkem

z toho Zeny

pocet pedagog. pracovnikii bez odb. kvalif. do 35 let

Pocet pedagog. pracovnikll 35 - 45 let celkem

z toho Zeny

pocet pedagog. pracovniki bez odb. kval. 35 - 45 let

Pocet pedagog. pracovnikli 45 - 55 let celkem

z toho Zeny

pocet pedagog. pracovniki bez odb. kval. 45 - 55 let

Pocet pedagog. pracovniki 55 - diich.vék celkem

z toho Zeny

podet pedagog. pracovniki bez odb. kval. 55 - dlich.vék

Pocet pedagog. pracovnikii dichodci celkem

z toho Zeny

oININVO|IoOIN|([~ NN~ ININd|S>

pocet pedagog. pracovniki bez odb. kval. ddchodci

DalSi vzdélavani internich pedagogickych pracovnik

Podet Ugastnik( akci dle vyhl. C. 317/2005 sb. 66

Podet Uicastnik(l akci ostatni 22

Pocet pedagog. pracovniku, ktefi se nezu¢. zadné vzdél. akce |0
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Fluktuace pedagogickych pracovnikii v priibéhu $kolniho roku

Pocet pracovnikl Dlvod
Odchody

05 Préace na UJEP Ustin. L.
Pfichody 0

1.2 Organizace ¢innosti a provozu Skoly
1.2.1 Organizacni struktura Skoly

Reditel organizace rozd&luje veskeré odpovédnosti a pravomoci mezi véechny pracovniky organizace.

Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci je dokumentovano v ramci:

1. stanoveni organizacni struktury,

2. popisu odpovédnosti a pravomoci za procesy a innosti.
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Sprévnirada
Dozordi rada
Redite Vychovny
Skolsk4 |_ poradce
rada | [ Wetodik
prevence
Asistent Ekonomicky
feditele poradce
Projektovy Prévni
manader poradce
| I | |
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|
Administrativa

Obsazeni kliovych funkci organizace, pfidélené zékladni odpovédnosti a pravomoci:

Reditel

Zastupce feditele

Zastupce feditele pro DS Ustin. L.

Vychovny poradce
Metodik preventivni péce
Projektovy manager

Asistent feditele
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1.2.2 Interni komunikace
Interni komunikace ma zajistit optimalni a kvalitni pribéh vychovné vzdélavaciho procesu i ostatnich procesl
a ¢innosti, spInéni cilli Skoly a pozitivni a podnétné klima Skoly.
Hlavnimi nastroji interni komunikace jsou:
* pedagogicka rada - jedna se kona pfed zahajenim Skolniho roku, Ctyfi v prib&hu roku a jedna je
pfed konanim maturitnich a zavéreénych zkouSek, uCastni se vSichni pedagogitti pracovnici,
z téchto porad zpracovava feditel Skoly povinny zaznam, v pfipadé potieby (projednani a schvaleni
zavaznych prestupkl) jsou svolavany pedagogické rady i mimo stanoveny plan porad, zpravidla
v ramci pravidelnych mésicnich porad pracovnikd Skoly.
*  provozni porady - probihaji dle potfeby, zpravidla 1x za mésic, slouzi k zadani operativnich Ukol(,
ucastni se jich vybrani zaméstnanci 8koly, z téchto porad vede feditel Skoly zaznamy,
* pfedmétové komise - jsou urCeny kfeSeni metodickych a odbornych zalezitosti, skladaji se
z pedagogu jednotlivych pfedmétd, sdruzenych do pfedmétovych skupin, kazda komise ma svého
pfedsedu, ktery odpovida za zaznamy z téchto porad,
e Skolni informacni tabule - je uréena ke zvefejnéni aktualnich a operativnich informaci a zmén,
feditel Skoly odpovida za aktualnost informaci,

* intranet, webmail — informace k organizaci a provozu $koly, aktuaini dokumenty
* ostatni bézna komunikace (osobni, e-maily, telefonni),

¢ neforméalini akce.

1.2.3 Existence a ¢innost poradnich a metodickych organu

Na Skole jsou €inné pfedmétové komise — jejich prace je zahrnuta do termind a programu pedagogickych rad
a provoznich porad. Pfedmétové komise pracuji na zakladé stanoveného planu prace. Ve sledovaném obdobi
byly nejdllezitéj§imi body programu jednani: vyhodnoceni a navrhy Uprav $kolnich vzdélavacich programd,

pfiprava a organizace jednotného zadani zavérecnych zkouSek pro ucebni obor kuchaf-Cisnik a kadefnik

a zabezpeceni statni maturitni zkousky.

1.3 Systém vedeni a hodnoceni zaméstnanctu

1.3.1 Vedeni pracovnik{

Funkci zavadgjiciho ucitele je pfifazovana pedagogum s odpovidajici kvalifikaci a praxi v oboru. Pro jednotny
postup FeSeni problematiky nové nastupujicich pedagogu je zpracovan metodicky pokyn.

K informovanosti zaméstnancU slouzi intranet, informacni nasténka ve sborovné a osobni sdéleni.

Skoleni BOZ a PO provadi smiuvné zajistény pracovnik.
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1.3.2 Kontrolni éinnost - hospitace

V prib&hu $kolniho roku byla na $kole provedena kontrola Ceskou kolni inspekci. Zprava o pribéhu kontroly je
soucasti zpravy o Cinnosti. PfestoZe byla Skola hodnocena ve vSech sledovanych ukazatelich pozitivné, bylo
stanoveno celkové hodnoceni &innosti Skoly jako prumémé. Toto hodnoceni zaruCuje Skole Cerpani statnich
dotaci v piném rozsahu.

Reditel 8koly proved! 36 hospitaci, vysledky byly projednany s vyuéujicimi.

Kontrolni ¢innost probéhla v souladu s ronim planem kontrol se zaméfenim pfedevdim na vedeni a Uroven
pedagogické dokumentace. Celkovy stav je v souladu se stanovenymi kritérii.

Pro nasledujici obdobi budou i nadale uplatiiovany postupy stanovenou normou ISO.

1.3.3 Planovani v oblasti lidskych zdroju
Za vybér a pfijmuti nového pracovnika odpovidé feditel Skoly. Jednotny postup je popsan v pracovnim fadu Skoly.
Uchaze€i o zaméstnani ziskavaji informace zejména e-mailem, telefonicky nebo osobné. Ten, kdo piijima
informaci od uchazege o zaméstnani je povinen zaznamenat minimalné tyto Udaje:

= jméno, pfijmeni, titul,

= aprobaci,

= délku praxe v uCitelské pozici.
Pokud tyto Udaje Skole vyhovuiji, pozada uchazeCe o zaslani jeho profesniho zivotopisu. Tyto Zivotopisy eviduje

feditel Skoly se souhlasem uchazece v databazi uchazecu o zaméstnani a vyuziva je pfi dalSich vybérech.

Vybér pedagogického pracovnika probihd prostiednictvim vybérového Ffizeni, jehoZ soucasti je rozhovor
uchazece s feditelem Skoly a ukézkova hodina.
Viybér nepedagogickych pracovnikd probiha prostfednictvim rozhovoru s feditelem Skoly.
Pfijimani pracovnikl je spojeno se zajistovanim potiebnych informaci, podkladii a dokument(. Hospodarka Skoly
pfipravuje podklady Skoly, zbytek zajisti uchaze€. Personalni evidence obsahuje minimalné:

= pracovni smlouvu, mzdovy vymeér,

= zapoCtovy list, prohladeni poplatnika,

= osobni dotaznik,

= kmenovy list zaméstnance,

= vypis z trestniho rejstfiku,

= ovéfené kopie dokladl o vzdélavani, zavérecné vysvédéeni z vysoké Skoly(aprobace),

= zaznam o vstupni zdravotni prohlidce.

Tuto evidenci vede hospodarka a feditel spoleénosti. VSe musi odpovidat pracovnimu Fadu Skoly.

F-QS-05-1
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1.3.4 Systém vzdélavani, hodnoceni a motivace pracovniki

Existuji tyto zakladni druhy Skoleni a vzdélavani pracovniku:

= povinna Skoleni danéd zakonnymi povinnostmi (zejména BOZP, PO) - terminy Skoleni vychazeji ze

zakonnych pozadavku — termin provedeni - zafi, bezprostfedné po nastupu do zaméstnani

= odborna a rustova Skoleni (zvySovani kvalifikace) — druh a termin vzdélavani vychazi z planu osobniho

rozvoje.

Cely systém vzdélavani a rozvoje pracovnikli vychazi z disponibilnich zdroju rozpoctu, vyhrazenych pro tuto

oblast. Za stanoveni a fizeni téchto zdroji odpovida feditel Skoly.

V ramci systémového pfistupu k rozvoji a vzdélavani pracovniku existuje pro kazdého pedagogického pracovnika

osobni plan rozvoje.

Podklady pro tvorbu osobniho planu rozvoje jsou:

= legislativni pozadavky (dle Zakona 13/2005 Sb. o pedagogickych pracovnicich),

» nabidka pedagogického centra a dalSich subjektd,

= disponibilni finanéni zdroje,

= pozadavky vedeni - feditele na rozvoj pracovnikd,

= poZadavky daného pracovnika.

OsvédEeni a dalSi zaznamy ze vzdélavacich akci (pfipadné kopie) zaklada feditel Skoly do slozky daného

pracovnika.

2 Materialné technické podminky vzdélavani

2.1 Prostredi, prostory a vybaveni Skoly

Prostory a vybaveni skoly

Prostory a vybaveni Skoly

Popis, komentar a vybaveni

Budova (-y) Skoly

2/ pronajem (Usti n. L. ZS Mirova pouze pro potfeby vyuky)

tfidy a jejich esteticka Uroven

16 uéeben — podnétné prostredi

Clenéni a vyuzivani prostoru ve 8koldch s vice

soucastmi, najemci apod.

0

knihovna, studovna, informacéni centrum

1

sportovni zafizeni

0 - vyuZivany pronajaté prostory, sportovni hala, zimni stadion,

atleticky stadion

vybaveni Zak{ ucebnicemi

100% - zabezpeduje bezplatné Skola

vybaveni kabinet, laboratofi a uéeben pomGckami

UCebna odborné praxe a korespondence, u¢ebna odborného vycviku

pro kuchare- €iSniky, prodavaée, 2x jazykova ucebna

F-QS-05-1
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vybaveni Skoly audiovizualni a vypocetni technikou

1PC / 4Zaci, 1x interaktivni tabule, 9x dataprojektor, 5 TV + video,WI-
FI pfipojeni k internetu, skener, barevnd digitalni kopirka, digitélni

kopirka, 2 x meotar ...

dostupnost pomlicek, techniky, informacnich zdroju a

studijniho materialu

Bez omezeni

vyuzivani materialné-technického zazemi Skoly $irsi

vefejnosti

Kurzy PC, Ucetnictvi, jazykové kurzy, rekvalifikacni kurzy v oborech

SOU, uéebna K pro potieby v ramci pfednaskové a projektové €innosti

planovani v oblasti materialné-technickych podminek

Vlybudovani Saten pro zaky v odborném vycviku a TV

Prehled uceben

Typ uéebny Pocet Kapacita | Komentaf a vybaveni u¢ebny

Kmenova 6 100 Z&kladni vybaveni inventafem zohledfiujicim somatické
odliSnosti Zaku, zatemnéni oken, vybaveni TV a video

Jazykové ucebna 2 30 Vlybaveni audiovizuélni technikou pro potfeby jazykové vyuky

Ucebna PC 2 39 28 stanic PC sitové propojenych, neomezeny pfistup na
internet, skener 1, tiskarny 3

Ucebna administrativy a praxe obord | 1 16 13 stanic PC, psaci stroje mechanické(pldnovana zména na

So8 praci na PC), analogova kopirka

Uc&ebna bez blizSiho urceni 2

Ucebna odborného vycviku kuchaf - |1 12 Cvitna kuchyh a restaurace vybavena a vybudovana

Cisnik v souladu s normami EU

Ucebna odborného vycviku prodavac 1 6 Pracovisté vybaveno inventafem a zafizeni ve formé realného
pracovisté

Ucebna odborného vycviku kadefnik 1 12 Pracovisté vybaveno inventafem a zafizenim ve formé
realného pracovisté —

Celkem 16

F-QS-05-1
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3 Vzdélavaci programy, vyu¢ované obory
3.1 Realizace vzdélavaciho programu / vyuéovaného oboru

Schvalené studijni obory

RVP Druh studia Délka studia
63-41-M/01 Management cestovniho ruchu, 1. - 3. roénik 4 roky
65-42-M/02 Management obchodu, 1. - 3. ro€nik 4 roky
66-51-H/01 Prodava¢ smi8eného zbozi, 1. - 3. ronik 3 roky
65-51-H/01 Kuchaf - ¢idnik 3 roky
69-51-H/01 Kadefnik 3 roky
KKOV Druh studia Délka studia
64-42-M/040 Management cestovniho ruchu 4 roky
64-42-M/036 Management obchodu 4 roky
64-41-L/524 Podnikani — nastavbové studium pfi zaméstnani 3 roky

3.1.1 Vedeni povinné Skolni dokumentace, kontrolni ¢innost

Pedagogicka dokumentace je v souladu s poZzadovanymi normami, pfi kontrole byl zjiSténa nekazen vyucujicich
v jednotlivych pfedmétech (pfevazné délené vyuCovaci hodiny). Zavazné nedostatky nebyly zjistény. Drobné
nedostatky byly odstranény bezprostiedné po jejich indikaci.

Predmétové komise - vyhodnoceni dodrzovani uebnich dokumentd, pfiprava na zpracovani $kolnich

vzdélavacich programu v oborech podnikani, hotelnictvi a finanéni sluzby.

3.2 Organizace vychovné-vzdélavaciho procesu skoly (vici Zakim)

Rodie zak( jsou pisemné informovani v pfipadé zjisténi nedostatkl, vzdélavacich a vychovnych obtizi.
V pfipadech kde bylo vhodnégj$i jednat osobné, byly zakonni zastupci, pfipadné Zaci zvani k jednani s feditelem
Skoly, tfidnim ucitelem pfipadné ucitelem v jednani zainteresovanym.

Vychovny poradce vyvijel ¢innost v odpovidajicim rozsahu. Projednéval pfipady kazeriskych prestupkd,
nedostate¢né doméci pfipravy a Spatného prospéchu. O vysledcich jednani informoval tfidni ucitele, dotCené
ucitele pfedmétem jednani a feditele Skoly.

V pfipadech potfeby odborného posouzeni byla navazéna spoluprace s PPP v Litoméficich a Roudnici n. L.
pfipadné v misté bydlisté Zaka. Funkci metodika prevence negativnich jevi vykonava Marta Mihlbachova. Je

zapojena do programu metodického fizeni v rdmci regionu okresu Litoméfice.

F-QS-05-1
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4 Priibéh a vysledky vzdélavani a vychovy

4.1 Planovani a pfiprava na vyuku

Podklady pro planovani vyuky pfedkladaji vyuujici fediteli Skoly v &ervnu pfedchézejiciho Skolniho roku.
Jednotlivé pozadavky jsou zapracovany do planu a organizace $kolniho roku, ktery zpracovava feditel Skoly. Je
pfistupny na webovych strankach Skoly a na Skolnim intranetu. Do planu préce na Skolni rok a jednotlivé mésice
jsou zahrnovany €innosti na zakladé pozadavku a potfeb vyudujicich pfedkladanych Fediteli Skoly ve stanovenych
terminech.

V pribéhu Skolniho roku 2010/2011 byly zpracovany Skolni vzdélavaci programy pro vyuku v oborech: hotelnictvi,
finanéni sluzby a nastavbového studia podnikani. Vyuka podle téchto zpracovanych SVP byla zahajena od 1. 9.

2011 v uvedenych oborech.

4.2 Materialni podpora vyuky

Specifické potieby vyu€ovanych obori jsou zohlednény v programu materialniho rozvoje $koly. Zakladni prioritou
je zabezpe€eni dobudovani odbornych pracovit pro uéebni obory — pfedevSim ucebni obor kadefnik a kuchar -
¢isnik. Tyto obory vyuzivaji pro potfeby vyuky v praktickém vyuCovani zfizené ucebny kadefnictvi a restaurace
v objektu Skoly. V ramci projektu Krok za krokem financovaného z prostfedk( EU bylo dovybaveno pracovisté pro
pfipravu pokrm0 a odbyt. Provozovna kadefnictvi je oteviena v dobé& vyu€ovani pro vefejnost. ZvySeni kvality
a komfortu prace vtomto oboru vyzaduje rozSifeni vyukovych prostor. Vzhledem ke kompletnimu vytizeni

kapacity budovy Skoly je nutné hledat feSeni ziskani jiného prostoru.

4.3 Vyucovaci formy a metody, psychohygiena vyuky

Podklady pro vyhodnoceni pouzivanych vyu¢ovacich metod a forem ziskava feditel Skoly na zakladé hospitacni
¢innosti a z jednani pfedmétovych komisi.

Po posouzeni ziskanych a popsanych skute¢nosti bylo zjisténo pouzivani frontalni formy vyuky, které neni
vhodné pro vSechna vyucovana témata a nevhodné &lenéni a rozvrzeni prace vyucujiciho v hodinég.

Psychohygiena vyuky je zabezpecovana v souladu s pokynem feditele Skoly o organizaci vyuky.

4.4 Interakce a komunikace

Vysledky hospitacni Cinnosti — ve vyuce prevladaji metody vyuky s nizkou motivaci.

Kladné je hodnoceni individuélniho pfistupu k zakim. ZvySeni komunikace se Z&ky je realizovano Ucasti
zastupce zakl ve Skolské radé. Zasadni Cast prenosu informaci probiha v tfidnich hodinach a v neformainim

jednéni uitele s Zaky.

F-QS-05-1
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4.5 Hodnoceni Zaki a vysledky klasifikace

Z4ci jsou hodnoceni v souladu s Klasifikaénim Fadem 8koly. Pro zvySeni motivace je uplatfiovan stipendijni Fad
a odménovani Zaku s nejlepSimi vysledky.

Spoleéné predani vysvédgeni zakiim probshlo v sale Kulturniho domu Rip v Roudnici n. L.. Pi této pfileZitosti

byli odménéni nejlepsi z&ci jednotlivych tfid a nejlepsi Zaci Skoly. Ocenéni ziskali i Zaci za reprezentaci 8koly.

4.6 Uginnost motivace Zaku

Uginnost motivace zak{ byla jednou ze sledovanych &innost v hospitaéni &innosti feditele. Vysledky nejsou zcela
uspokojivé. Vysledky ovliviiuje pfedevsim nevhodna volba formy prace. Nedostate¢né je i pouzivani prostfedkl
a formulace pozitivni motivace. Na ucinnost motivace zaku budou zaméfeny hospitace vedeni Skoly v nasledném

Skolnim roce.

4.7 Dochazka Zaku denni formy studia stfedni Skoly

Zames$kané hodiny celkem 1. pol. 10578
Z toho neomluv. hodiny 1. pol. 226
Zames$kané hodiny celkem 2. pol. 18205
Z toho neomluv. hodiny 2. pol. 881

5 Motivaéni systém

Rozvoj a podpora motivace je stanovena motivacnim programem. Zakladni soucasti je finanéni ocenovani zaku
s dobrymi vzdélavacimi vysledky formou pfidéleni prospéchového stipendia, zabezpeceni notebookl pro zaky
nastupujici do 1. ro¢niku studijnich obort a zruSeni $kolného pro ucebni obory kuchaf-¢isnik, prodavaé za
pfedpokladu plnéni zakladnich pravidel ispésného studia.

Motivaéni systém zahrnuje mimo jiné:

- nastroje pro pedagogy i Zaky;

- spojeni moralniho a hmotného ocenéni;

- vytvareni pfedpokladu pro rozvijeni tradic a Skolnich ceremoniald.

5.1 motivace pedagogti

Cilem projektu je zvysit podil ucitelt na feSeni ukoll Skoly i mimo vlastni vyu€ovani, angazovat je pro zlepSeni
metod prace, pro nastoleni vztah( spoluprace mezi uciteli a Zaky, podnitit je k tvorb& pomdcek a studijnich textu,
k navrhovani a fizeni studentskych projektt v ramci vyu¢ovani, k organizaci exkurzi, besed, vyletl a dalSich akci,
které posili pocit sounaleZzitosti se Skolou.

Nanejvy$ zadouci je individuaini péCe o zaky se studijnimi obtizemi — rizné formy doucovani, zadavani

diferencovanych ukol(i, Cast&jsi opakovani uciva.

F-QS-05-1
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Ukolem vedeni $koly je na zadatku obdobi stanovit hodnotici kritéria a témata k fedeni kratkodobych
i dlouhodobych kold & zaméra. Ugast pedagogt je dobrovolna, kazdy si mize zvolit oblast, ve které se chce
angazovat. Obsah Cinnosti mize byt stanoven na zakladé besedy s pedagogy, protoZe sami nejlépe védi, co by
bylo vhodné ve vyuce zlepSit & zménit, co by povaZovali za uZite€né a pfinosné.

Viyhodnoceni se provadi jedenkrat za pal roku na spole¢nych akcich formalniho i neformalniho charakteru.

5.2 motivace Zaku

Zamérem je pfehodnotit dosud pfevazujici hodnoceni podle primérného prospéchu. Pfedmétem hodnoceni
podle navrhovaného systému je vedle prospéchu i aktivni U¢ast Zaka na vyuCovani, na feSeni projektl, na
sportovnich a kulturnich akci Skoly, reprezentace Skoly, pomoc pfi akcich zajistovanych Skolou apod. Hodnoceni
se vyjadiuje podle pfedem znamych kritérii pfidélovanim bodd.

Zde se styka motivacni program pro pedagogy s programem pro zaky, protoze organizatory a garanty akci jsou
ucitelé a je v jejich zajmu, aby pro ,své" akce nadchli a ziskali zaky. Vyhodnocovani se provadi pribézné.
Zohlednéni vybornych studijnich vysledkd za cely roénik studia je provadéno formou prospéchového stipendia

a odménami.

6 Prospéch zaku

6.1 Hodnoceni chovani Zaku

|. pol. 2. stupen chovani 3
|. pol. 3. stupef chovéni 5
|. pol. podm. vylouceni

|. pol. vylouCeni

Il. pol. 2. stupeni chovani 9
Il. pol. 3. stuperl chovani 8
Il. pol. podm. vylou€eni

Il. pol. vylou€eni 2

6.2 Prospéch I. pololeti

Pocet zaku stfedniho vzdélani s vyuénim listem 84
Z toho prospélo s vyznamenanim stfedniho vzdélani s vyucnim listem 0
Z toho prospélo stfedniho vzdélani s vyuénim listem 42
Z toho neprospélo stfedniho vzdélani s vyucnim listem 21
Z toho ostatni 21
Pocet Zak( stfedniho vzdélani s maturitou 101
Z toho prospélo s vyznamenanim stfedniho vzdélani s maturitou 6
Z toho prospélo stfedniho vzdélani s maturitou 75
Z toho neprospélo stfedniho vzdélani s maturitou 17
Z toho ostatni 3
F-QS-05-1
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6.3 Prospéch Il. pololeti

Pocet zak( stfedniho vzdélani s vyuénim listem 80
Z toho prospélo s vyznamenanim stfedniho vzdélani s vyucnim listem 1
Z toho prospélo stfedniho vzdélani s vyuénim listem 72
Z toho neprospélo stfedniho vzdélani s vyuénim listem 4
Z toho ostatni 3
Pocet zaku stfedniho vzdélani s maturitou 101
Z toho prospélo s vyznamenanim stfedniho vzdélani s maturitou 6
Z toho prospélo strfedniho vzdélani s maturitou 86
Z toho neprospélo stfedniho vzdélani s maturitou 6
Z toho ostatni 3

7 Maturitni a zavéreéné zkousky

7.1 Skladba Zaki u zavére¢né zkousky (zz) a maturitni zkousky (mz)

Pocet Zakl konajicich poprvé ZZ stfedniho vzdélani s vyuénim listem 27
Z toho Z&ci z daného $k. roku 27
Z toho Z&ci z minulého $k. roku 0
Z toho zaci z pfedchozich $k. let 0
PocCet Zakl konajicich opravnou ZZ stfedniho vzdélani s vyuénim listem 6
Pocet Zak konajicich poprvé MZ stfedniho vzdélani s maturitou 23
Z toho Z&ci z daného $k. roku 23
Z toho Z&ci z minulého $k. roku 0
Z toho Z&ci z pfedchozich 8k. let

Pocet Zakl konajicich opravnou MZ stfedniho vzdélani s maturitou 12

7.2 Prospéch zZaku u maturitni zkousky (mz) a zavére¢né zkous$ky (zz) v prvnim terminu

Pocet Zakl konajicich poprvé ZZ stfedniho vzdélani s vyucnim listem 21
Z toho u ZZ prospélo s vyznamenanim 0
Z toho u ZZ prospélo 20
Z toho u ZZ neprospélo 1
Pocet Zakl konajicich poprvé MZ stfedniho vzdélani s maturitou 23
Z toho u MZ prospélo s vyznamenanim 1
Z toho u MZ prospélo 10
Z toho u MZ neprospélo 12
Z toho z jednoho predmétu 10
Z toho z vice predmétl 2

7.3 Prospéch Zaki u maturitni zkousky (mz) a zavére¢né zkousky (zz) v opravném terminu

Pocet Zakl konajicich poprvé ZZ stfedniho vzdélani s vyucnim listem 7
Z toho u ZZ prospélo s vyznamenanim 0
Z toho u ZZ prospélo 6
Z toho u ZZ neprospélo 1
Pocet Zakl konajicich poprvé MZ stfedniho vzdélani s maturitou 21
Z toho u MZ prospélo s vyznamenanim 0
Z toho u MZ prospélo 14
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Z toho u MZ neprospélo 7
Z toho z jednoho pfedmétu 2
Z toho z vice pfedmétl 5
8 Ostatni
8.1 Pocet tfid ostatni studium (studium pfi zaméstnéni)
Pocet tfid ostatni studium 15
Z toho tfid stfedniho vzdélani s maturitou 15
8.2 Ucast 7akui na soutézich a prehlidkach
Ugastnici $kolni kolo 185
Ugastnici okresni kolo 94
Ugastnici oblastni kolo 14
Ugastnici Ustfedni kolo 0
9 Prijimaci fizeni
9.1 Pocty prihlasenych
1. kolo stfedniho vzdélani s vyucnim listem 65
2. kolo stfedniho vzd&lani s vyucnim listem 0
Do dalSich kol stfedniho vzd&lani s vyu€nim listem 0
1. kolo stfedniho vzdélani s maturitou 94
2. kolo stredniho vzdélani s maturitou 0
Do dalSich kol stfedniho vzdélani s maturitou 0
9.2 Pocty prijatych
1. kolo stfedniho vzd&lani s vyuénim listem 37
2. kolo stfedniho vzd&lani s vyucnim listem 0
Do dalSich stfedniho vzdélani s vyuénim listem 0
Skute€né nastoupilo stfedniho vzdélani s vyuénim listem 37
1. kolo stfedniho vzdélani s maturitou 45
2. kolo stredniho vzdélani s maturitou 0
Do dalSich kol stfedniho vzdélani s maturitou 0
Skute¢né nastoupilo stfedniho vzdélani s maturitou 42

10 Vysledky vzdeélavani zjistované skolou
10.1 ZjiStovani a rozbor vysledku vzdélavani

Pro obory manager je v ramci pfedmétu praxe zavedeno napojeni na centrum fiktivnich firem (CEFIF). V tomto
Skolnim roce se podafilo zabezpedit U€ast na mezinarodni prehlidce Skolnich fiktivnich firem v Praze. Prestoze

Zaci neziskali zadné ocenéni vramci veletrznich soutéZi, jsou ziskané zkuSenosti z prace pfed vefejnosti

a prezentace vlastni innosti vyznamné pro dal$i profesni rozvoj zakd.
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Realizované mezinarodni programy financované z prostfedki EU byly orientovany pfedevSim na oblast
spoluprace s partnery v Némecku, Velké Britanii a Italii. Vyznamna je ucast v projektu Xenos. Projekt zaméfeny
na feSeni problematiky xenofobie je financovany z prostfedk( EU. Nositelem programu je partnerska organizace
WEQUA z Lauchhammeru v SRN, partnery jsou zastupci 8 ¢lenskych zemi EU.

Na podporu a rozvoj vzdélavacich pfileZitosti byla v oborech v cestovniho ruchu a gastronomie zahajena
realizace projektu Krok za krokem financovaného z prostfedkii operacniho programu pro vzdélavani
a konkurenceschopnost. Tento projekt umoznil dovybaveni cviéné restaurace modernimi technologickymi
prostiedky.

Vysledky vzdélavani jsou statisticky vyhodnocovany prostfednictvim programu SAS, analyza vysledkl je
projednana v Uvodu Skolniho roku na zahajovaci pedagogické radé.

Reditel koly doporu¢uje viem vyudujicim &erpani poznatkll ze zji$tovani pfidané hodnoty v testech Vektor
u studijnich obort.

Pro $kolni rok bylo jednou z priorit pokradovani vyuky podle $kolnich vzdélavacich programd, jejich vyhodnoceni
po 1. roce vyuky a odstranéni zjisténych nedostatku.

Zaméfeni na metodické postupy relevantni s novymi formami ukonCovéani studia — nové maturity, jednotné zadani
zavérecnych zkousek.

Prace zak( odpovidaji jejich snizenym vzdélavacim schopnostem. Ve Skolnim roce 2010/2011 byly v oborech
SOS orientovany ¢innosti na prace ve fiktivni firmé a na samostatné prace vedouci k uplatnéni pfi hodnoceni
praktické ¢asti maturitni zkousky.

Neprospivajici Zaci - vyhodnoceno k 31. 8. 2011 — u zakd opakujicich ro¢nik uplatnit zplisob zméké&eni dopadu
a zvySeni motivace formou odpusténi Skolného za pfedpokladu pravidelné spoluprace zak. zastupcl a dodrzeni
klasifikace v rozmezi hodnoceni prospél a dochazky do Skoly bez neomluvené absence.

V tomto $kolnim roce neprobéhlo zadné Setfeni CSI.

10.2 Dalsi zjisténi véetné tématickych zjisténi
V ramci zabezpe€eni vyuky odborného vycviku spolupracovala $kola s 16 firmami v regionu.
V mezinarodnich projektech jsou zapojeny vzdélavaci zafizeni z 10 zemi EU.

Skola se prezentovala na regionalni pehlidce $kol v Litoméficich, Mélniku a v Lounech.

11 Hodnoceni spokojenosti zakazniku a dalSich zainteresovanych stran

11.2 Dotaznikové Setreni

Typ Setfeni Termin konani Cilova skupina

Dotaznik Zaii 2010 Z4ci nastupujici do 1. roénik
Anketa Rijen — zafi 2010 Vefejnost
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Anketa Listopad 2010 Vefejnost

Dotaznik — Vektor 2010/2011 prubézné Z4ci studijnich obord
Dotaznik Cerven 2011 Rodige

Dotaznik Cerven 2011 Z4ci

Dotaznik 2010 Ugitelé

Hodnoceni spokojenosti zékazniki jsou projednéna na poradé vedeni a zahrnuta do tvorby strategie Skoly

a nastroji na tvorbu pfiznivého klima ve Skole.

12 Zhodnoceni znamych a oéekavanych zmén majicich vliv na systém
Fizeni kvality

V pribéhu sledovaného a vyhodnocovaného obdobi byla vyhodnocena Cinnost organizace z hlediska Fizeni
v oblasti ekonomiky, pedagogiky a fizeni lidskych zdroji. Znamé a ocekavané zmény majici vliv na systém Fizeni
kvality jsou v oblasti ekonomiky pfedevsim narlsty mezd a pfedevsim udrzeni dynamiky jejich ristu v souladu
s urovni vykond v dominantni oblasti ¢innosti, tj. vyuka zakd v dennim studiu.

V pedagogické oblasti jsou zasadnimi zménami kolni vzd&lavaci programy a zavedeni statnich maturit. Skolni
vzdélavaci programy jsou tvofeny na zakladé ramcovych vzdélavacich programu, centralné vydavanych statem.
Jejich dostupnost pro obory vzdélavaci nabidky Skoly je pIné vykryta. Vzhledem k rozsahu stanového Ukolu je
nutné vypracovat vlasti dokumenty v dostatetném Casovém predstihu.

V oblasti Fizeni lidskych zdrojii byla vytvofena pracovni pozice projektového managera a pracovnika administrace

projektd a procesl vzdélavani v oblasti dalSiho vzdélavani.

13 Vyhodnoceni procesu nakupovani a dodavateltl

SEZNAM A HODNOCENI DODAVATELU
OD 1.9.2010 DO 31.8.2011

FIRMA SIDLOFIRMY |[A [B |C | CELKOVE POZNAMKA
HODNOCENI
1 | Eurotel Praha Praha 313 (2 |8 Zvazit zménu
2 | Jaromir Mikule Roudnicen.L. |2 |2 |2 |6
3 | BK REAL Roudnicen.L. |1 |1 [1 |3
4 | AIVD Praha 112 (1 |4
5 | Holub Pro Sport Roudnicen.L. |1 |1 |1 |3
6 | Jaroslav KuSina Roudnicenl. [1 [1 [1 |3
7 | Kominictvi Roudnicen.L. |1 |1 [1 |3
F-QS-05-1
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Apeltauer

8 | ATRE Novy BydZov 111 1113

9 | Ivana Cerven Dobifi 1 (1 [1]3

10 | Ing. Jifi KrejCi Roudnicen.L. |1 |1 |1 |3

11 | MP SOFT Brno 111 [1]3

12 | DuSan Skokanek Roudnicen.L. |1 [1 [1 |3

13 | GraphTech spol. Plzen 112 |1 |4
sr.o.

14 | Minolta spolsr.0. | Brno 112 [1 14

15 | Poprokan spol. sr. | Louny 111 (113
0.

16 | Jana Michlova Bechlin 1 (1 |1 |3

17 | Stavmat Jan Roudnicen.L. |1 [1 [1 |3
Mazourek

18 | Jaroslav Gabriel Dobfin 112 |2 |5

19 | Svatopluk Libochovice 1 (1 1113
Prochazka

20 | RM-KOM Stéti 111 1113

21 | Rotunda Knihy - Roudnicen.L. |1 |1 [1 |3
Gramo

STUPNE HODNOCEN : ,

1 = VYNIKAJICI - BEZ VYHRAD,

2 - VELMI DOBRE - S MIRNYMI VYHRADAMI

3 - VYHOVUJICI - POUZE V PRIPADE NEZBYTNOSTI

4 — NEVYHOVUJICI

SEZNAM A HODNOCENi DODAVATELU — EXTERNI UCITELE

VYUCUJICI PREDMET TRIDA CELKOVE HODNOCENI
1| Cestmir Holub ZPV 3P 120
2 | Monika Storkova NJ 1P 130
3 | Jana Storkanova AJ 2P 120
4 | Jarmila Novakova ZPV 2P 130
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14 Vyhodnoceni internich auditu

Interni audit byl proveden 19. 5. 2011. Auditem nebyla zjisténa Zadna zavazna chyba. Doporueni byla

akceptovana a pfijata opatfeni realizovana.

15 Vyhodnoceni neshod a zjisténi

Typ neshody Mnozstvi vyskyti Mnozstvi stanovenych opatieni

Organy dohledu, stiznosti 0 0
zakaznik(, hospitaéni ¢innost,
interni audity, dalsi interni

neshody, ...
CSI 1 0
AUDITOR - G¢etnictvi 1 0

16 Pfezkoumani politiky kvalita a cil( kvality

Politika kvality SPSOS stanovena systémem Fizeni ISO 9001:2008 spliiuje potfeby dosahovani stanovenych cilii
ajeji naplfiovani je v souladu s postupy a &innosti SPSOS za sledované obdobi 2010/2011. V srpnu 2011 probéhl
v ramci systému 1SO 9001 : 2008 na SPSOS spésny recertifikaéni audit.

Sledovani cilli kvality je stanoveno v ramci jednoho $kolniho roku, tj. od 1. 9. do 31. 8. nasledujiciho kalendarniho
roku. Toto ¢lenéni vice odpovida sledovanym procesiim vramci fizeni kvality. V souladu s doporu¢enim
vykonanych auditd byly cile kvality vypracovany tak, aby mohla byt ur€ena konkrétni odpovédnost

a hodnotitelnost.

17 Posouzeni vhodnosti a aktualnosti dokumentace

Stavajici dokumentace zohleduje proces feseni pfipominek zakazniki a zaméstnancl Skoly. Moznosti zlepSeni
fizeni dokumentace jsou v trvalém zvySovani uZivatelské privétivosti dokumentace. Zmény provedené
v dokumentaci jsou provedeny na zakladé zjiSténi z interniho auditu a poZadavku vyplyvajicich z procesu Ffizeni

organizace.
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18_Vyhodnoceni ucinnosti opatieni k napravé a preventivnich opatieni

Vztahuje se k bodu 15. Vzhledem k absenci zjisténi nejsou opatfeni stanovovana a vyhodnocovana.

Predklada: Mgr. Richard Cerveny, feditel $koly
Dne: 30. 9. 2011
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